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EĞİTİM 
TARİHİ 

EĞİTİM 
SÜRESİ 

EĞİTİM 
KONUSU 

AMACI 
 

HEDEFLERİ 

EĞİTİMCİ 
ADI 

SOYADI 
 

HEDEF 
KİTLE 

 

EĞİTİM 
AŞAMASI 

 

KULLANILAN 
MATERYALLER 

 

DEĞERLENDİRME 
YÖNTEMİ 

EĞİTİM YERİ 
EĞİTİM 

YÖNTEMİ 

OCAK/    
 30dk Hasta Memnuniyeti Hasta memnuniyetini 

sağlamak, Çalışanların 
hasta haklarını 
öğrenmesini ve 
hastalarla olan iletişim 
becerilerinin artmasını 
sağlamak 

Hasta memnuniyetini 
artırmak 

Hasta 
Hakları 
Sorumlus
u 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Hasta Hakları ve 
Sorumlulukları ve 
Hukuki 
Sorumlulukları 

Hasta memnuniyetini 
sağlamak, Çalışanların 
hasta haklarını 
artmasını sağlamak 

Hasta hakları ve 
sorumlulukları 
farkındalığını arttırmak 

Hasta 
Hakları 
Sorumlus
u 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Etik ve hasta 
hakları 

Etik hakkında çalışanları 
bilinçlendirmek 

Etik hakkında çalışanları 
bilinçlendirmek 

Hasta 
Hakları 
Sorumlus
u 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Kişiler Arası İletişim 
(Hastalar arası- 
Çalışanlar arası- Zor 
hasta ve yakını ile 
iletişim) 

Katılımcılara etkin 
iletişim için gerekli olan 
kendini ifade etme, 
dinleme ve empati 
kurma gibi becerilerin 
kazandırılmasını, 
çalışanların aynı dili 
konuşmasını, aynı 
zamanda hasta 

Hasta memnuniyeti 
sağlamak, çalışanlar 
arasında etkili iletişim 
kurmak. Davranış 
değişikliği veya davranış 
olarak ifade edilmeye 
elverişli olan bir özelliktir. 

Kalite 
Direktörü 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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memnuniyetini 
arttırılmasını 
amaçlamaktadır. 

 30dk Risk Yönetimi Risklerin en aza 
indirilmesi 

Tüm çalışma alanlarında 
uygun ortam hazırlanması 

Kalite 
Direktörü 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Sağlık Tarama 
Programı   

Tüm personelin sağlık 
taramalarının plan 
dahilinde yapılmasının 
sağlanması 

Tüm personelin plana 
dahil edilmesi 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Kişisel Koruyucu 
Ekipmanlar ve 
Güvenli Kullanımı,   
İzolasyon Önlemleri 

Çalışan güvenliğini 
sağlamak amacıyla 
yapılan uygulamalardan 
haberdar olmak 

Çalışan güvenliğini 
sağlamak 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk El Hijyeni endikasyon kuralları, el 
antiseptiği kullanımı, el 
hijyeni sağlama, doğru 
el yıkama ve ovalama 
tekniğini öğretmek 

Hastane enfeksiyonlarının 
oluşumunu önlemek, 
gelişmiş olan 
enfeksiyonun kontrolünü 
sağlamak, hastane 
enfeksiyonlarının sağlık 
personeli, hasta, hasta 
refakatçileri ve 
ziyaretçiler tarafından 
ellerle çapraz bulaşmasını 
engellemek 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Bilgi Güvenliği 
 

Hasta ve çalışanların 
güvenliğini tehdit 
edebilecek bilişim 
olaylarına yönelik 
önlemler almak 

Hasta ve çalışanların 
güvenliğini tehdit edecek 
olayları tanıyabilme ve 
gerekli önlemleri alabilme 

Bilgi 
İşlem 
Birimi 
Sorumlus
u 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Kesici-Delici Alet 
Yaralanması 

Meydana gelebilecek 
hastalık riskinin 

İlgili yaralanmaların en 
aza indirilmesi 

Eğitim/Enf
eksiyon 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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 azaltılması Hemşiresi  
 60dk Meslek Hastalıkları 

 
 
 

Meslek hastalıkları ve 
bu süreçte yapılması 
gerekenler 

Tüm personelin 
bilgilendirilmesi 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi  

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Mobbing-
Mobbingle 
mücadelede 
Hukuksal Haklar 

Yönetim tarafından 
çalışanlar üzerinde 
oluşan sürekli baskı 
ortamı oluşmasını 
önlemek 

Mobbing bildirimlerinin 
yapılması,  
bildirimlerin nereye nasıl 
yapılancağının anlatılması 

Çalışan 
Hakları 
Sorumlus
u  

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Hastane ve Bölüm 
Bazlı Temizlik   
 

Çalışanların hastane 
temizliğiyle ilgili 
bilgilendirilmesi 

Hastane ortamından 
kaynaklanabilecek 
enfeksiyonları önlemek, 
hasta, hasta yakını ve 
hastane çalışanları için 
sağlıklı bir ortam 
oluşturmak, temizlik 
kurallarını belirlemek ve 
temizliğin doğru ve etkin 
yapılmasını sağlamak, 
hastanemizdeki 
bölümlerin risk 
durumlarına göre 
sınıflandırılması 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi  

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Atık Yönetimi ve 
Tıbbi Atık Yönetimi 

Atık oluşumunun 
azaltılması, atıkların 
yeniden kullanımı, geri 
dönüşümü, geri 
kazanımı gibi yollar ile 
doğal kaynak 
kullanımının azaltılması 
ve atık yönetiminin 

Atığı önleyen ve oluşan 
atığı kaynak olarak 
kullanan bir geri dönüşüm 
toplumu oluşturmak 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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sağlanmasıdır. 

 30dk Enfeksiyonların 

Kontrolü Ve 

Önlenmesi 

kontrolü ve önlemleri 

Standart Önlemler 

Hastane Bazlı 

Temizlik 
Temizlik 

Uygulamaları 

Tıbbi Atık Yönetimi 

El Hijyeni 

İzolasyon Önlemleri 

ve kişisel Koruyucu 

Ekipman Kullanımı 

Asepsi-Antisepsi 

Sterilizasyon-

Dezenfeksiyon 

Uygulamaları 

Kesici-Delici alet 
yaralanmalarına karşı 

alınacak önlemler 

hakkında personelin 

bilgilendirilmesi 

Hastane 

enfeksiyonlarının 

kontrolu ve 

önlenmesini 
sağlamak. 

Hastanede 

Enfeksiyon Kontrol 

önlemlerinin 

Uygulanmasının 

sağlanması 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi  

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Ulusal Renkli 
Kodlar 

Hasta ve çalışan 
güvenliğini sağlamak 
amacıyla acil 
müdahaleye ihtiyaç 
duyulan hallerde ilgili 
sorumlu ekibin en kısa 
zamanda olay yerine 
ulaşmasını temin 
etmektir. 

Çalışanı haberdar etmek, 
risk durumlarında iletişimi 
sağlamak, iletilen mesajı 
kısa ve net iletebilmek, 
zaman kazandırmak, 
panik halini engellemek, 
acil duruma hazır olmak, 
Hasta güvenliği sağlamak, 
çalışan güvenliği 
sağlamak 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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ŞUBAT/    
 30dk Hasta Transferi 

  
Hasta güvenliğini 
sağlamak amacıyla 
yapılan uygulamalardan 
haberdar olmak 

Hasta güvenliğini 
sağlamak 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi  

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Hasta Düşmeleri Hasta güvenliğini 
sağlamak amacıyla 
yapılan uygulamalardan 
haberdar olmak 

Hasta güvenliğini 
sağlamak 

Servis 
Sorumlu 
Hemşiresi  

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk TGAP  Tüm personelin 
çalıştıkları birimlerde 
dikkatli davranarak 
israfın önüne 
geçilmesi,her alanda 
tasarrufun sağlanması 

Tasarruf sağlamak Müdür  Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Deprem- YOTA Deprem öncesi YOTA 
çalışması, Deprem 
anında yapılması 
gerekenler, Deprem 
sonrası iyileştirme 
bilincinin personellere 
kazanılması 

Deprem öncesi YOTA 
çalışması, Deprem anında 
yapılması gerekenler, 
Deprem sonrası 
iyileştirme bilincinin 
personellere kazanılması 

Sivil 
Savunma 
Amiri 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk KBRN Kimyasal, Biyolojik, 
Radyoaktif ve Nükleer 
Kaza ve Saldırılarda 
Uygulanması Gereken 
Önlemlerin Çalışanlara 
kazandırılması 

Kimyasal, Biyolojik, 
Radyoaktif ve Nükleer 
Kaza ve Saldırılarda 
Uygulanması Gereken 
Önlemlerin Çalışanlara 
kazandırılması 

Sivil 
Savunma 
Amiri 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Empati-Beden Dili- Katılımcılara etkin 
iletişim için gerekli olan 
kendini ifade etme, 

Hasta memnuniyeti 
sağlamak, çalışanlar 
arasında etkili iletişim 

Kalite 
Direktörü 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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dinleme ve empati 
kurma gibi becerilerin 
kazandırılmasını, 
çalışanların aynı dili 
konuşmasını 
amaçlamaktadır. 

kurmak. Davranış 
değişikliği veya davranış 
olarak ifade edilmeye 
elverişli olan bir özelliktir. 

 30dk Etkili Dinleme-Etkili 
konuşma 

Katılımcılara etkin 
iletişim için gerekli olan 
kendini ifade etme, 
dinleme ve empati 
kurma gibi becerilerin 
kazandırılmasını, 
çalışanların aynı dili 
konuşmasını, aynı 
zamanda hasta 
memnuniyetini 
arttırılmasını 
amaçlamaktadır. 

Hasta memnuniyeti 
sağlamak, çalışanlar 
arasında etkili iletişim 
kurmak. Davranış 
değişikliği veya davranış 
olarak ifade edilmeye 
elverişli olan bir özelliktir. 

Kalite 
Direktörü 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 

MART/    
 2 saat ANNE SÜTÜ 

Anne Sütü Ve 
Emzirmenin Önemi 
Türkiye de Emzirme 
Durumu 
Emzirmenin 
Değerlendirilmesi 
Bebeğe Pozisyon 
Verilmesi 
Emzirmenin 
Gözlenmesi 

Anne sütü ve öneminin 
tüm çalışanlar 
tarafından bilinmesi 

Tüm personelin 
bilgilendirilmesi 

Emzirme 
Danışmanı 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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Emzirme 
Öyküsünün 
Alınması  
Emzirmeyi 
Destekleyen 
Uygulamalar 
Emzirme Sorunları 
Emzirmeyi 
destekleyen 
uygulamalar Anne 
Sütü Muadilleriyle 
İlgili Uluslar arası 
Yasa(mama kodu) 
Dinlenme Ve  
Öğrenme Becerileri 
Sağlık Uygulamaları 
Özgüven Sağlama-
Destek Olma 
(gebelik-doğum 
süreci ve emzirme ) 
Meme İle İlgili 
Sorunlar  
Meme Muayanesi 
Memeyi Red 
Anne sütünü 
artırmak ve 
emzirmeyi yeniden 
başlatmak 
Sütün Sağılması 
Yetersiz Süt Tensel 
temas 
DDA Ve Hasta (özel 
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durumlarda) 
Bebeklerin 
Emzirilmesi 
Annelere sürekli 
destek,emzirme ve 
anne sağlığı 
Anne Sütü+Ek 
Gıda(Tamamlayıcı 
Beslenme) 
Bebek Dostu Kurum 
Olmak 
Kurum Emzirme 
Politikasının 
Uygulanması ANNE 
SÜTÜ EĞİTİMİ 
PRATİK 
UYGULAMALARI 
 
 
 

 30dk Sözel İstem 
Uygulaması 

Sözel istem 
uygulamalarıyla ilgili 
sağlık personellerini 
bilgilendirmek 

Sözel veya telefonla 
alınan sözle istem 
hatalarını önlemek 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi 

Sağlık 
Çalışanları 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk 
Sigara-Alkol ve 
Madde Bağımlılığı 
 

Sigara-Alkol ve Madde 
bağımlılığı hakkında 
çalışanları 
bilgilendirmek 

Sigara-Alkol ve Madde 
bağımlılığı eğitimini tüm 
personele vermek 

Kalite 
Direktörü 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Hasta Kimlik 
Tanımlayıcıların 
Kullanımı ve Hasta 
Kimliğinin 

Hasta güvenliğini 
sağlamak amacıyla 
yapılan uygulamalardan 
haberdar olmak 

Hasta güvenliğini 
sağlamak 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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Doğrulanması 

 30dk Hastane Afet Planı-
Afet ve Acil Durum 
Trijayı, Turuncu 
Kod, İşaret ve 
Levhalar İşlevsel 
Kullanımı 

Acil durumlarda 
yapılması gerekenler 
hakkında bilgi sahibi 
olmak, çalışanların 
yangın durumlarında 
yangın söndürme 
teknikleri hakkında 
bilgilendirilmesi 

Acil durumlarda yapılması 
gerekenler, yangın 
durumlarında yangın 
söndürme tekniklerinin 
öğretilmesi 

Sivil 
Savunma 
Amiri 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Temel Afet Bilinci Afetlerde hazırlık 
çalışmaları, afet anında 
yapılacaklar, afet 
sonrası iyileştirme 

Çalışanlar tarafından afet 
bilincinin kazandırılması 

Sivil 
Savunma 
Amiri 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Yangın 
Söndürücülerinin 
ve Hortumlarının 
Kullanımı 
(Uygulamalı) 

Çalışanlara yangın 
söndürücü ve 
ekipmanlarının 
kullanımının öğretilmesi 

Çalışanlara yangın 
söndürücü ve 
ekipmanlarının 
kullanımının öğretilmesi 

Sivil 
Savunma 
Amiri 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

NİSAN /    
 30dk HBTC Bakım-

Onarım 
Çalışacak testlerin 
preanalitik, analitik, 
post analitik 
evrelerinde dikkat 
edilmesi gereken 
hususlar, kalibrasyon ve 
kalite sonuçlarının 
değerlendirilmesi 
temizliği ve bakımı, 
HBTC kullanımı 
hakkında bilgi edinmek 

Cihazların doğru 
kullanılması ve doğru 
sonuç elde edilmesi 

Laboratuv
ar 
Sorumlus
u 

Sağlık 
Çalışanları 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 2 SAAT ANNE SÜTÜ-BEBEK Anne sütü ve öneminin İlgili personelin anne sütü Emzirme İLGİLİ Teorik ve Slayt Gösterisi+ Soru- cevap  Eğitim Sözel ve 
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DOSTU HASTANE 
HATIRLATMA 
EĞİTİMİ 

tüm çalışanlar 
tarafından 
bilinmesi,emzirme 
danışmanlığı 
eğitimlerinin 
hatırlatılması 

ve emzirme danışmanlığı 
bilgilerinin yenilenmesi 

Danışmanı PERSONEL(B
EBEĞE 
DOKUNAN) 

pratik maket salonu görsel 

anlatım 

yöntemi 

 30dk İSTENMEYEN OLAY 
BİLDİRİM SİSTEMİ 

Hastanede meydana 
gelen olaylardan ders 
çıkartmak ve benzer 
olayların bir daha 
yaşanmasını 
engellemek 

Çalışanlar tarafından 
yaşanan olayların bir 
daha yaşanmasını 
engellemek 

Kalite 
Direktörü 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Güvenli Cerrahi 
Uygulamaları 

Cerrahi uygulama 
öncesi, sırasında ve 
sonrasında oluşabilecek 
komplikasyonları en aza 
indirmek 

Herhangi bir 
komplikasyonla 
karşılaşmamak 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi 

Sağlık 
Çalışanları 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Hastane 
Enfeksiyonları ve 
Önemi 

Hastane 
enfeksiypnlarının 
kontrolü ve önlenmesi 
konusunda bilgi sahibi 
olmak 

Hastane enfeksiyonları ve 
standart önlemlerin 
önemini açıklayabilme, el 
hijyeni ve kişisel koruyucu 
ekipman kullanımın 
enfeksiyon kontrolündeki 
önemini açıklayabilme, el 
hijyeni talimatında yer 
alan basamakları 
listeleyebilme 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Hasta Mahremiyeti Hasta mahremiyetini 
sağlamak 

Hizmet kalitesinin ve 
hasta memnuniyetinin 
artmasını sağlamak 

Hasta 
Hakları 
Sorumlus
u 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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                                                                                                                                                                                 MAYIS /     
 30dk Stresle Başetme Katılımcılara etkin 

iletişim için gerekli olan 
kendini ifade etme, 
dinleme ve empati 
kurma gibi becerilerin 
kazandırılmasını, 
çalışanların aynı dili 
konuşmasını, aynı 
zamanda hasta 
memnuniyetini 
arttırılmasını 
amaçlamaktadır. 

Hasta memnuniyeti 
sağlamak, çalışanlar 
arasında etkili iletişim 
kurmak. Davranış 
değişikliği veya davranış 
olarak ifade edilmeye 
elverişli olan bir özelliktir. 

Kalite 
Direktörü 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Temel Yaşam 
Desteği 
 

Arrest durumundaki 
hastanın güvenli bir 
şekilde resüsitasyonu 
sağlamak için kurallar 
belirlemektir. 

Arrest durumundaki 
hastanın güvenli bir 
şekilde resüsitasyonu 
sağlamak için kurallar 
belirlemektir. 

Acil Servis 
Hekimi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk İleri Yaşam Desteği Arrest durumundaki 
hastanın güvenli bir 
şekilde resüsitasyonu 
sağlamak için kurallar 
belirlemektir. 

Arrest durumundaki bir 
hastanın hızlı ve güvenli 
biçimde, , kalp ve 
solunum sistemine 
müdahale edilmesinin 
öğretilmesi 

Acil Servis 
Hekimi 

Sağlık 
Çalışanları 

Teorik Slayt Gösterisi Soru Cevap Eğitim   
salonu 

Sözel ve 

görsel 

anlatım 

yöntemi 

 30dk Tıbbi Cihaz 
Güvenliği 

Cihaz güvenliğinin 
sağlanması 

Bakım, kalibrasyon ve 
cihaz eğitimlerinin 
takibinin yapılması 

Biyomedik
al 
Sorumlus
u 

Sağlık 
Çalışanları 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Sıfır Atık Sıfır atık ile ilgili 
çalışanları 
bilinçlendirmek 

Atık ayrışımının doğru 
yapılmasını 
sağlamak,israfı önlemek, 

Enfeksiyo
n 
Hemşiresi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi 
 

 Web Görsel 
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çevre kirliliğine yönelik 
farkındalık oluşturma 

 30dk Tehlikeli Madde 
Yönetimi Ve Adr 
Eğitimi  

Tehlikeli madde 

nedir?  
Tehlikeli maddeler ile 

ilgili yasal 

düzenlemeler  

Tehlikeli madde 

işaretleri  

Tehlikeli maddelerin 

sınıflandırılması 

 Hastanelerde 

tehlikeli madde 

yönetimi  

Tehlikeli madde 
yönetim prosedürü 

 Tehlikeli madde 

envanteri  

Tehlikeli maddelerin 

güvenli taşınması, 

depolanması ve 

kullanılması  

Tehlikeli maddelerin 

dökülmesi ve 

maddelere maruz 

kalma durumunda 

yapılması gerekenler 
ADR hakkında genel 

bilinçlendirmek 

Tehlikeli maddeler 

konusunda 
bilgi vermek. 

Tehlikeli 

maddelerin güvenli 

kullanım ve 

transferini 

sağlamak. 

Tmgd Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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 30dk Kurum İçi İletişim Kurumun amaçları, 
hedefleri ve 
politikasının çalışanlar 
tarafından bilinmesini 
sağlamak 

Çalışanlar arasında etkili 
iletişim kurmak 

Kalite 
Direktörü 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Öfke Yönetimi ve 
Problem Çözme 
(Şiddetten neden 
olabilecek 
konularda rapor 
tutma) 

Katılımcılara etkin 
iletişim için gerekli olan 
kendini ifade etme, 
dinleme ve empati 
kurma gibi becerilerin 
kazandırılmasını, 
çalışanların aynı dili 
konuşmasını, aynı 
zamanda hasta 
memnuniyetini 
arttırılmasını 
amaçlamaktadır. 

Hasta memnuniyeti 
sağlamak, çalışanlar 
arasında etkili iletişim 
kurmak. Davranış 
değişikliği veya davranış 
olarak ifade edilmeye 
elverişli olan bir özelliktir. 

Kalite 
Direktörü 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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 30dk 2012/23 sayılı 
Çalışan 
Güvenliğinin 
sağlanması 
Genelgesi 
1-Hasta ve 
Çalışan 
Güvenliğinin 
Sağlanmasına 
Dair Yönetmelik, 

2-Sağlık Meslek 
Mensupları  İle 
Sağlık 
Hizmetlerinde 
Çalışan Diğer 
Meslek 
Mensuplarının İş 
ve Görev 
Tanımlarına Dair 
Yönetmelik 

3-Yataklı Tedavi 
Kurumları 
İşletme 
Yönetmeliği 

4-Sağlık Bakanlığı 
Disiplin Amirleri 
Yönetmeliği 
5-Beyaz Kod ve 

Çalışan haklarının yasal 
mevzuatlar 
doğrultusunda 
uygulanmasının 
sağlanması 

Çalışanların 
bilgilendirilmesi 

Çalışan 
Hakları 
Sorumlus
u 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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Çalışan Hakları 
Formlar 
6-5237 Sayılı Türk 
Ceza Kanunu 
7-2016/3 Sayılı 
Hukuki Yardım ve 
Beyaz Kod 
Uygulaması 
Genelgesi 
8-Sağlık Bakanlığı 
Personeline Karşı 
İşlenen Şuçlar 
Nedeniyle 
Yapılacak Hukuki 
Yardımın Usul ve 
Esasları Hakkında 
Yönetmelik 
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 30dk KIRIM KONGO 
KANAMALI ATEŞ 
EĞİTİMİ 

Kırım Kongo 
Kanamalı ateş 
hakkında 
bilgilendirme 

Bilgilendirme ve 
Uygulamasının 
Sağlanması 

Acil 
Hekimi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

HAZİRAN /    

HAZİRAN AYINDA EĞİTİM PLANLANMAMIŞTIR. 

TEMMUZ /     

TEMMUZ AYINDA EĞİTİM PLANLANMAMIŞTIR. 

AĞUSTOS /     

AĞUSTOS AYINDA EĞİTİM PLANLANMAMIŞTIR. 

EYLÜL /     
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 30dk Sağlıkta kalite 

standartları 

Doküman 

yönetimi 

Acil renk kod 

uygulamaları-

(Mavi Kod 

Pembe 

Kod,Kırmızı 

kod,Beyaz kod) 

İstenmeyen olay 

bildirimi 

Hastanın 

bilgilendirilmesi 

ve rızasının 

alınmasına 

yönelik 

uygulamalar 

Kalite standartlarından 
ve yeni gelişmelerden 
personeli haberdar 
etmek 

Kalite standartlarından ve 
yeni gelişmelerden 
personeli bilgilendirmek 

Kalite 
Direktörü 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Hastane 
misyon,vizyon ve 
değerleri  
 

Hastanemiz misyon ve 
vizyonunu personele 
anlatarak daha verimli 
çalışma ortamı 
sağlamak 

Hastane misyon ve 
vizyonuyla ilgili 
personelin 
bilgilendirilmesi 

Kalite 
Direktörü 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Ağrı Yönetimi Ağrı yönetimi hakkında 
çalışanları 
bilinçlendirme 

Ağrı yönetimi eğitimini 
sağlık personeline vermek 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi 

Sağlık 
Çalışanları 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Kadın-Erkek Fırsat 
Eşitliği 

Kadın-Erkek fırsat 
eşitliğinin sağlanması 
için personeli 
bilinçlendirilmesi 

Tüm personelin 
bilgilendirilmesi 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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 30dk Sterilizasyon ve 
Dezenfeksiyon 
 

Hastane 
enfeksiyonlarının 
önlenmesi, sağlık tesisi 
çalışanlarını hastane 
enfeksiyonları 
konusunda 
bilgilendirmek 

Hastane enfeksiyonlarının 
oluşmasını engellemek 

Sterilizasy
on  
Sorumlu 
Hemşiresi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Radyasyondan 
Korunma 

Radyasyona gereksiz 
maruziyeti önleme 

Personel radyasyondan 
korumak 

Röntgen 
Birim 
Sorumlus
u 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Hasta Hakları ve 
Sorumlulukları ve 
Hukuki 
Sorumlulukları 

Hasta memnuniyetini 
sağlamak, Çalışanların 
hasta haklarını 
artmasını sağlamak 

Hasta hakları ve 
sorumlulukları 
farkındalığını arttırmak 

Hasta 
Hakları 
Sorumlus
u 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

                                                                                                                                         EKİM/    
 30dk Örnek Alımı ve 

Transferi 
Numunelerin doğru 
alınması ve transferi 
sağlanması, kan almada 
yanlış uygulamalar, 
preanaliitk süreçler 

Numunelerin doğru 
alınması ve transferi 
sağlanması hakkında 
bilgilendirilmesini 
sağlamak 

Laboratua
r Birim 
Sorumlus
u 

Sağlık 
Çalışanları 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Dezenfektan 
Kullanımı 

Yüksek düzey 
dezenfektanlar 
,Kullanımı,Dikkat 
edilecek noktalar, 
Malzeme ve 
cihazların 
dezenfeksiyonları 
Dezenfektan 
etkinliğinin 

Enfeksiyon oluşumunu 
önlemek 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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sağlanması için dikkat 
edilecek hususlar 
Gerekli kişisel 
koruyucu ekipmanın 
kullanımı  
Havalandırma 
koşulları 
Kaza durumunda 
yapılacaklar-Dökülme 
Kiti 
Dezenfeksiyon 
etkinliğini bozan 
durumların bildirimi 
Dezenfektanların 
saklanma koşulları 
Güvenlik bilgi formu 
Enfeksiyon riskini 
ortadan kaldırmak 

 30dk Tükenmişlik 
Sendromu 

Katılımcılara etkin 
iletişim için gerekli olan 
kendini ifade etme, 
dinleme ve empati 
kurma gibi becerilerin 
kazandırılmasını, 
çalışanların aynı dili 
konuşmasını, aynı 
zamanda hasta 
memnuniyetini 
arttırılmasını 
amaçlamaktadır. 

Hasta memnuniyeti 
sağlamak, çalışanlar 
arasında etkili iletişim 
kurmak. Davranış 
değişikliği veya davranış 
olarak ifade edilmeye 
elverişli olan bir özelliktir. 

Kalite 
Direktörü 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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 30dk Meme Kanseri Bilgileri güncellemek 
farkındalık oluşturmak 

Meme kanserinden 
korunma, erken tanı ve 
teşhisi sağlayabilme 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel  

 30dk Transfüzyon 
Güvenliği 

Çalışan sağlık 
personellerini kan 
ürünleri ve kan 
transfüzyon süreçleriyle 
ilgili bilgilendirmek 

Hatasız kan transfüzyonu 
sağlamak 

Laboratuv
ar 
Sorumlus
u 

Sağlık 
Çalışanları 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

KASIM/    
 30 dk Dünya Diyabet 

Günü 
Diyabet  hakkında 
bilgilendirmek, 
farkındalık oluşturmak 

Diyabet hastalığının 
önlenmesi,hastalık 
durumunda farkındalık 
oluşturarak hastalığın 
ilerlemesini önlemektir. 

Diyetisten  Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Organ Bağışı 
 

Organ bağışı hakkında 
bilgilendirmek, 
farkındalık oluşturmak, 
organ bağışı süreci 
hakkında bilgi vermek 

Organ yetmezliği 
nedeniyle yaşamının 
sonuna gelmiş bir 
hastanın hayatını 
kurtarmak ve organ 
bağışını arttırabilmek 

Organ Ve 
Doku 
Nakli 
Sorumlus
u 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Tehlikeli Madde 
Sınıfını Gösteren 
Simgeler 
 

Tehlikeli madde sınıfını 
gösteren simgeler 
hakkında bilgi vermek 

Tüm çalışanların simgeler 
hakkında 
bilgilendirilmesini 
sağlamak 

Eğitim/Enf
eksiyon 
Hemşiresi 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk MHRS MHRS hakkında bilgi 
sahibi olmal 

MHRS nin etkili 
kullanılabilmesi 

Mhrs 
Sorumlus
u 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Nütrisyon Eğitimi Hastaneye çeşitli 
patolojileri nedeniyle 
yatmış olan hastalarda 
malnütrisyon ya da 

Sağlık personellerinin 
nütrisyon hakkında 
bilgilendirilmesini 
sağlamak 

Diyetisyen Sağlık 
Çalışanları 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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malnütrisyon riskini 
tespit etmek ve tespit 
edildikten sonra bu 
hastalara nutrisyon 
planı oluşturmak, 
uygulamak, takibini 
yapmak ve nutrisyon 
desteğinin sonuçlarını 
incelemek ve etkinliğini 
devam ettirmektir. 
 

 30 dk. İstenmeyen Olay 
Bildirim Sistemi 

Hasta ve çalışanların 
güvenliğini tehdit 
edebilecek, 
gerçekleşmek 
üzereyken son anda 
gerçekleşmeyen (ramak 
kala) ya da gerçekleşen 
istenmeyen olayların 
bildirilmesini sağlamak 

Hasta ve çalışanların 
güvenliğini tehdit 
edebilecek, gerçekleşmek 
üzereyken son anda 
gerçekleşmeyen (ramak 
kala) ya da gerçekleşen 
istenmeyen olayların 
bildirilmesini sağlamak 

Kalite 
Direktörü 

Tüm 
Personel 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

 30dk Çalışan Görüşleri, 
Görüş-Öneri 
Bildirimleri 

Çalışan görüş öneri 
bildirimlerinin nasıl 
yapılacağı ve çalışan 
memnuniyet anket 
sonuçları hakkında 
çalışanlararı 
bilgilendirmek 

Çalışan görüşleri, görüş-
öneri bildirimleri eğitimini 
tüm personele vermek 

Çalışan 
Hakları 
Sorumlus
u 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 

ARALIK/    
 30dk Çocuk İhmal Ve 

İstismarı Eğitimi 

Bilgilendirme ve 

Uygulamasının 

Sağlanması 

Bilgilendirme ve 

Uygulamasının 

Sağlanması 

Çocuk 

Sağlığı 

Ve 

Tüm 

çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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Hastalıkl

arı 

Uzmanı 

 30dk 2012/23 sayılı 
Çalışan 
Güvenliğinin 
sağlanması 
Genelgesi 
1-Hasta ve 
Çalışan 
Güvenliğinin 
Sağlanmasına 
Dair Yönetmelik, 

2-Sağlık Meslek 
Mensupları  İle 
Sağlık 
Hizmetlerinde 
Çalışan Diğer 
Meslek 
Mensuplarının İş 
ve Görev 
Tanımlarına Dair 
Yönetmelik 

3-Yataklı Tedavi 
Kurumları 
İşletme 
Yönetmeliği 

4-Sağlık Bakanlığı 

Çalışan haklarının yasal 
mevzuatlar 
doğrultusunda 
uygulanmasının 
sağlanması 

Çalışanların 
bilgilendirilmesi 

Çalışan 
Hakları 
Sorumlus
u 

Tüm 
çalışanlar 

Teorik Slayt Gösterisi  Web  Görsel 
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Disiplin Amirleri 
Yönetmeliği 
5-Beyaz Kod ve 
Çalışan Hakları 
Formlar 
6-5237 Sayılı Türk 
Ceza Kanunu 
7-2016/3 Sayılı 
Hukuki Yardım ve 
Beyaz Kod 
Uygulaması 
Genelgesi 
8-Sağlık Bakanlığı 
Personeline Karşı 
İşlenen Şuçlar 
Nedeniyle 
Yapılacak Hukuki 
Yardımın Usul ve 
Esasları Hakkında 
Yönetmelik 

 
 

 

 

 
 

YENİ BAŞLAYAN PERSONELE VERİLEN EĞİTİMLER 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SİNANPAŞA DEVLET HASTANESİ 

YILLIK EĞİTİM PLANI 

Doküman No: 

EY.PL.01 

Yayın Tarihi: 

14.12.2017 

Revizyon Tarihi: 

30.12.2021 

Revizyon No: 

06 

Sayfa No: 

24/11 

 
 
 

Yeni 
başlayan 
personel 
Birime 
başladığı 
ilk 1 ay 
içinde 
verilmekte
dir 

8 saat Bölüm Uyum 
Eğitimi 

Bölüm çalışanlarını 
tanıma ve tanıştırma 
Bölüm çalışanlarının 
mesleki 
kategorilerine göre 
görev ,yetki ve 
sorumlulukları 
hakkında bilgi verme 
Bölüm fiziki yapısının 
tanıtımı 
Bölüm 
faaliyetleri,çalışma 
düzeni ve işleyişi 
hakkında bilgi verme 
Bölümdeki yazılı 
düzenlemeler 
,formlar,defterler,dos
yalar ve hastane bilgi 
yönetim sistemi 
eğitimi 
Bölüm hizmet kalite 
standartları 
Acil durum kodları 
Bölüm atık yönetim 
eğitimi 
Bölümdeki kullanılan 

Bölüm çalışanlarını 
tanıma ve tanıştırma 
Bölüm çalışanlarının 
mesleki kategorilerine 
göre görev ,yetki ve 
sorumlulukları 
hakkında bilgi verme 
Bölüm fiziki yapısının 
tanıtımı 
Bölüm 
faaliyetleri,çalışma 
düzeni ve işleyişi 
hakkında bilgi verme 
Bölümdeki yazılı 
düzenlemeler 
,formlar,defterler,dosy
alar ve hastane bilgi 
yönetim sistemi eğitimi 
Bölüm hizmet kalite 
standartları 
Acil durum kodları 
Bölüm atık yönetim 
eğitimi 
Bölümdeki kullanılan 
hasta başı test cihazları 
ve tıbbi cihazların 

Birim 
sorumlus
u 

Yeni 
başlayan 
personel 

Temel 

eğitim 

Sözel eğitim Uyum Eğitim 

formu 

Eğitim 

birimi ve 

ilgili birim 

Soru-cevap 
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hasta başı test 
cihazları ve tıbbi 
cihazların kullanım 
alanları,kullanım 
bilgisi,temizlik ve 
bakım eğitimi 
Cihazlar 
Birime özel konular 

kullanım 
alanları,kullanım 
bilgisi,temizlik ve 
bakım eğitimi 
Cihazlar 
Birime özel konular 
hakkında bilgi vermek 

Yeni 

başlayan 

personel 

8 saat Kurumsal 
Oryantasyon/Uyu
m Eğitimleri 

Hastane fiziki yapı ve 
tanıtımı 
Misyon Vizyon ve 
Değerlerimiz 
Hastane ulaşım ve 
iletişim bilgileri 
Hastane yönetim 
organizasyonu 
Hizmet sunulan 
bölümler 
Bilgi Güvenliği 
İlaç Güvenliği-Sözel 
istem uygulamaları 
Malpraktis 
İletişim 
Sağlıkta kalite 
standartları hastane 
doküman yönetimi 
Renkli kod 
uygulamaları 

Hastane fiziki yapı ve 
tanıtımı 
Misyon Vizyon ve 
Değerlerimiz 
Hastane ulaşım ve 
iletişim bilgileri 
Hastane yönetim 
organizasyonu 
Hizmet sunulan 
bölümler 
Bilgi Güvenliği 
İlaç Güvenliği-Sözel 
istem uygulamaları 
Malpraktis 
İletişim 
Sağlıkta kalite 
standartları hastane 
doküman yönetimi 
Renkli kod 
uygulamaları 

Eğitim 
hemşire

si 

Yeni 

başlayan 

personel 

Temel 

eğitim 

Sözel eğitim Uyum Eğitim 

formu 

Eğitim 

birimi ve 

ilgili birim 

Soru-cevap 
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Hastanın 
Bilgilendirilmesi ve 
rızasının alınmasına 
yönelik uygulamalar 
Güvenlik raporlama 
sistemine yönelik 
uygulamalar 
Güvenli Cerahi ile 
ilgili Uygulamalar 
Hasta kimliğinin 
doğrulanmasına 
yönelik uygulamalar 
657 ve 4/b Sözleşmeli 
Personelin hak ve 
sorumlukları 
İzinler 
Çalışma koşulları 
Afet ekipleri ve 
Görevleri 
Yangın söndürme 
Cihazı Kullanımı 
Hastane yangın 
sisteminin tanıtımı 
Yangın çıkışları 
Turuncu kod 
Acil durumlarda 
Hastanenin Tahliyesi 
Bebek dostu Hastane 

Hastanın 
Bilgilendirilmesi ve 
rızasının alınmasına 
yönelik uygulamalar 
Güvenlik raporlama 
sistemine yönelik 
uygulamalar 
Güvenli Cerahi ile ilgili 
Uygulamalar 
Hasta kimliğinin 
doğrulanmasına 
yönelik uygulamalar 
657 ve 4/b Sözleşmeli 
Personelin hak ve 
sorumlukları 
İzinler 
Çalışma koşulları 
Afet ekipleri ve 
Görevleri 
Yangın söndürme 
Cihazı Kullanımı 
Hastane yangın 
sisteminin tanıtımı 
Yangın çıkışları 
Turuncu kod 
Acil durumlarda 
Hastanenin Tahliyesi 
Bebek dostu Hastane 
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uygulamaları 
İş sağlığı ve güvenliği  
Kişisel koruyucu 
ekiplanlar ve güvenli 
kullanımı 
Sağlık taramaları ve 
aşılama 
Kesici-Delici Alet 
Yaralanmaları 
Tehlikeli Madde Sınıfı 
Meslek Hastalıkları 
Risk Yönetimi 
İş kazalarında süreç 
Enfeksiyon kontrolü 
ve önlemleri 
Standart Önlemler 
Hastane Bazlı 
Temizlik 
Temizlik 
Uygulamaları 
Tıbbi Atık Yönetimi 
El Hijyeni 
İzolasyon Önlemleri 
ve kişisel Koruyucu 
Ekipman Kullanımı 
Asepsi-Antisepsi 
Sterilizasyon-
Dezenfeksiyon 

uygulamaları 
İş sağlığı ve güvenliği  
Kişisel koruyucu 
ekiplanlar ve güvenli 
kullanımı 
Sağlık taramaları ve 
aşılama 
Kesici-Delici Alet 
Yaralanmaları 
Tehlikeli Madde Sınıfı 
Meslek Hastalıkları 
Risk Yönetimi 
İş kazalarında süreç 
Enfeksiyon kontrolü ve 
önlemleri 
Standart Önlemler 
Hastane Bazlı Temizlik 
Temizlik Uygulamaları 
Tıbbi Atık Yönetimi 
El Hijyeni 
İzolasyon Önlemleri ve 
kişisel Koruyucu 
Ekipman Kullanımı 
Asepsi-Antisepsi 
Sterilizasyon-
Dezenfeksiyon 
Uygulamaları 
Düşme riski 
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Uygulamaları 
Düşme riski 
Hasta Transferi 
Örnek Alımı ve 
Transferi 
Beyaz Kod 
Mobing 
Transfüzyon 
pratiğinde temel 
ilkeler 
 Kan ve kan ürünleri 
Transfüzyonunda  
hasta kimliği 
doğrulamanın önemi 
Transfüzyon 
başlatılması ve 
Transfüzyon izlemi 
Hasta hakları ve 
Sorumlulukları 
Hasta Mahremiyeti 
Hasta Memnuniyeti 
Sağlık Kuruluşlarının 
Atıklarının 
Sınıflandırılması-
Toplanması-
Taşınması ve Bertaraf 
Süreçleri 
Sıfır Atık Yönetmeliği 

Hasta Transferi 
Örnek Alımı ve 
Transferi 
Beyaz Kod 
Mobing 
Transfüzyon pratiğinde 
temel ilkeler 
 Kan ve kan ürünleri 
Transfüzyonunda  
hasta kimliği 
doğrulamanın önemi 
Transfüzyon 
başlatılması ve 
Transfüzyon izlemi 
Hasta hakları ve 
Sorumlulukları 
Hasta Mahremiyeti 
Hasta Memnuniyeti 
Sağlık Kuruluşlarının 
Atıklarının 
Sınıflandırılması-
Toplanması-Taşınması 
ve Bertaraf Süreçleri 
Sıfır Atık Yönetmeliği 
Hakkında Genel 
Bilgilendirme  
Çevre Kirliliğine Yönelik 
Farkındalık Oluşturma 
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Hakkında Genel 
Bilgilendirme  
Çevre Kirliliğine 
Yönelik Farkındalık 
Oluşturma 

 

 

 

Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Eğitim Hemşiresi Kalite Direktörü Başhekim 

 

 

 

 


